Roche Oy:n ohje potilasjarjestoyhteistyohon



Johdanto

Potilasjérjestot ovat Rochelle tirked yhteistyotaho. Rochen ja jérjestojen yhteisend tavoitteena on
auttaa potilaita ymmartdmadn ja hoitamaan sairauksiaan ja edesauttaa tasapuolista ja oikein
ajoitettua padsyd hoitoon. Roche voi tarjota monipuolista osaamista ja asiantuntemusta
potilasjirjestojen tueksi.

Potilasjérjestot voivat auttaa Rochea syventimdidn ymmarrystddn siitd, millaista on eldd sairauden
kanssa, millaisia haasteita potilaat ja heiddn omaisensa kohtaavat ja millainen rooli lddkehoidolla
on sairauksien hoidossa. Jarjestot auttavat myos Rochea nakeméadn, miten yritys voi tukea
terveydenhuollon ammattilaisia potilastyossa.

Téma asiakirja kuvaa periaatteita, joiden tulee toteutua Rochen ja potilasjarjestojen vilisessd
yhteistyossd. Myos Rochelle tyoskentelevien yhteistyokumppanien, esimerkiksi
viestintdtoimistojen, tulee noudattaa nditd ohjeita.

Kun yhteistydssd noudatetaan nditéd ohjeita, Roche voi tyoskennelld aidosti kumppanina
jarjestojen kanssa ja jarjestot tietdvdt etukdteen, mitd ne voivat odottaa Rochelta
yhteistyokumppanina.

Ohjeet

1. Rehellisyys

a. Yhteistyon on edistettdva jarjeston edustamien potilaiden etujen toteutumista. Yhteistyon on
noudatettava jarjeston sadantoja.

b. Roche ei kiytd yhteistyotd jarjeston kanssa hankkiakseen kilpailijoihin liittyvéd tai muuta
luottamuksellista tietoa.

c. Potilasjirjestojen pyynnostd annettavan reseptilddkkeitd koskevan tiedon on perustuttava
tosiasioihin ja se on esitettdvi tasapuolisesti. Tarjottu tieto ei saa herdttdd perusteettomia
toiveita hoidon tehosta tai olla harhaanjohtavaa ladkkeen turvallisuuden suhteen. Tiedon
tarjoamisen tavoitteena ei saa olla pyrkimys saada potilas pyytdamadn ladkariltd tiettyd
valmistetta. Ladkkeitd koskeva tieto tai sen antamistapa ei saa sisdltdd mitdidn sellaista, mité
voitaisiin pitad kiellettynd ladkkeen piilomainontana.
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. Riippumattomuuden sdilyttiminen

a. Yhteisty0 ei saa vaarantaa potilasjdrjeston itsendisyyttéd eikd antaa mielikuvaa jarjeston
itsendisyyden heikentymisesta.

b. Jérjestod ei saa pyytdd puhumaan tietyn tuotteen puolesta.

c. Kaikkien tuotteisiin liittyvien ilmausten tulee olla yhdenmukaisia potilasjirjeston kiyttimien
ilmaisujen kanssa. Jos potilasjirjesto haluaa kéyttdd viestinndssd vaikuttavan aineen nimed,
tatd kdytantod kunnioitetaan.

d. Roche voi osallistua potilasjérjeston tai sen tilaisuuksien sponsorointiin vain toiminimelldin
tai litkketunnuksellaan, mutta ei lddkkeensi kauppanimella.

e. Potilasjirjestojen kanssa tyoskentelevien rochelaisten tulee ymmartéa jarjestéjen
toimintaympdristo ja sen asettamat rajoitteet. Vastaavasti Rochen tulee selkedsti ilmaista
jarjestoille oman toimintansa raamit.



3. Kunnioitus
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Roche kunnioittaa potilasjarjeston tavoitteita ja toimintatapoja.
Kaikista Rochen ja potilasjdrjeston vilisistd yhteistydhankkeista tulee olla kirjallinen
projektisopimus. Osapuolet voivat hyviksyd sopimuksen sihkopostitse.
Sopimuksen pohjana kiytetddn potilasjirjeston omaa sopimuspohjaa, jos tdllainen on
olemassa ja sovellettavissa.
Roche ja jdrjesto sopivat yhdessd sopimuksen sisdllostd ja laajuudesta. Kirjallisessa
sopimuksessa tulisi maaritelld kaikki tai osa seuraavista:

a. Yyhteistyon tavoitteet

b. osapuolien osallistuminen yhteisty6hon

c. osapuolien vastuut ja velvollisuudet

d. yhteistyon tuotokset ja aikataulut

e. annettava tuki, kuinka paljon ja milloin

f.  yhteistyéon mahdollinen luottamuksellisuus

g. osapuolien vilinen yhteydenpito, miten ja milloin yhteyttd pidetdin

h. milloin ja missd olosuhteissa yhteistyo katsotaan paittyneeksi

i. kuinka yhteistyon padttymisestd tiedotetaan

j.  mitd jo annetulle rahoitukselle tapahtuu jos hanke keskeytyy

k. miten yhteistyostd kerrotaan ulkopuolisille ja miten yritys voi kertoa yhteistyostd sen

aikana ja sen padtyttyd

. miten kummankin osapuolen logoa kdytetdan
Jokaiselle yhteistyohankkeelle nimetéddn yksi vastuuhenkilo ja téille varahenkilo jatkuvuuden
varmistamiseksi. Mikéli jarjeston kanssa tyoskentelee useampi henkilo Rochelta, on ndiden
henkil6iden pidettivi toisensa tietoisina hankkeiden etenemisestd. Vastuuhenkil6 toimittaa
molempien osapuolien hyviksymin projektisopimuksen sekd rekisterdintiin ettd viestintdan
Jos jdrjestolle tarjotaan kolmannen yhteistyokumppanin (esim. mainos- tai viestintdtoimisto)
apua, jirjeston tulee saada vaikuttaa kumppanin valintaan.
Kummallakin osapuolella tulee olla méairitellyt hyviksymiskaytdnnot yhteistyossa
tuotettaville materiaaleille.

Tasapuolisuus
Yhteistyokumppanit ovat tasapuolisesti arvokkaita.
Potilasjérjestolle tarjottavan taloudellisen ja muun hyddyn tulee olla suhteessa jéirjeston
kokoon.
Julkaisujen tekijanoikeuksia on kunnioitettava ja toisen osapuolen materiaalin kaytto
edellyttdd kirjallista suostumusta.
Lapindgkyyys

Roche on avoin suhteestaan potilasjarjestoon ja edellyttdd jarjestoltd vastaavaa lapindkyvyytta.
Yhteistyon on noudatettava Rochea ja jarjestod koskevia lakeja ja viranomaismadrayksia.
Kun Roche toimii potilasjérjeston toimintaa koskevan tilaisuuden jédrjestdjana tai tukijana,
tulee timan kdyda aina selkeésti ilmi tilaisuuden ohjelmasta ja kutsuista.
Roche julkaisee verkkosivuillaan listan kaikista potilasjdrjestoistd, joiden kanssa se tekee
merkittdvdd yhteistyotd tai joille se on lahjoittanut rahaa yli 10 000 euroa vuodessa. Listasta
kayvit ilmi yhteistyon luonne ja tarkoitus. Listaa pdivitetdan kerran vuodessa. Tiedon
jullkistamisesta verkkosivuilla on aina kerrottava etukidteen jarjestolle.
Rochelle tyoskentelevien kolmansien tahojen (mainos- ja viestintdtoimistot jne.) on

noudatettava nditd ohjeita.



Potilasjérjestoltd on aina erikseen pyydettavi etukiteislupa saada kayttdd jarjeston logoa tai
yhteystietoja tms. Rochen tai sen kumppanien materiaaleissa. Potilasjirjestoon viittaava teksti
on etukiteen hyviksytettdva jarjestolla.

Potilasjérjestojen oikeuksia jarjeston nimelld tuotettuun tietoon on kunnioitettava. Rochen
velvollisuus on tarkistaa omia tuotteitaan koskevien tietojen oikeellisuus.

Jarjestettdessd potilasjdrjeston kanssa yhteistydssa yleisotilaisuuksia, Roche on vastuussa
tilaisuudessa esitettdvistd materiaalista. Asiantuntijapuhujan kanssa on etukiteen sovittava

materiaalin muokkaamisesta siten, ettd se vastaa ladkemarkkinoinnin ohjeita.

6. Molemminpuolinen etu

a.
b.

[

Yhteistyon on hyodytettivd molempia osapuolia.

Roche voi korvata jirjestolle kohtuullisesti jarjeston edustajien jarjeston nimissd kdyttimén
ajan sekd yhteistyostd aiheutuneet hallinnolliset kulut, kuten matkakulut. Nama korvaukset
maksetaan aina jérjestolle, ei yksittdisille henkiloille. Jarjeston pitdd kuulua
ennakonperintérekisteriin.

Jarjeston ajankdyton rahallisesta korvauksesta on sovittava etukiteen. Potilaan tai
potilasjdrjeston edustajan mahdollisista kommenteista lehdistotiedotteissa ei makseta mitddn
korvausta. Potilaalle voidaan korvata matkakulut ja maksaa kohtuullinen korvaus kaytetysta
ajasta (esim. ansionmenetyksestd silloin, kun potilas toimii puhujana potilasjirjeston kanssa
yhteistyossd jdrjestetyssd tilaisuudessa). Korvauksen maksaminen harkitaan tapauskohtaisesti.
Mabhdolliset korvaukset maksetaan aina jdrjeston kautta, ei suoraan yksittéisille henkiloille.
Taloudellista tukea voidaan antaa lahjoitusten, kertaluontoisen tuen, koulutusapurahojen ja
hankkeiden rahoituksen muodossa. Rahallisen tuen tulee yleensd pohjautua ja sen tulee
heijastaa meneillddn olevaa yhteistyosuhdetta potilasjirjestoon.

Kun Roche toimii potilasjérjeston toimintaa koskevan tilaisuuden jarjestdjana tai tukijana,
tulee timén kdyda aina selkeisti ilmi tilaisuuden ohjelmasta ja kutsuista.

Lahjoituksia tulisi kdyttad harvoin mutta ne voivat olla tarpeellinen tukimuoto esimerkiksi
pienille, toimintaansa aloitteleville tai muuten valittomasti tukea tarvitseville jarjestoille.
Yleensi lahjoitusten tulisi olla kertaluonteisia, mutta tarvittaessa Roche voi antaa pienen
lahjoituksen useana vuonna.

Huomattavat lahjoitukset suurille jarjestoille eivit ole suotava jatkuvan tuen muoto.
Kertaluontoisella tuella voidaan rahoittaa esimerkiksi julkaisun tai videon tekemista.

Jatkuva tai yhteistyohon liittyva rahoitus sopii hankkeisiin joista on sovittu yhdessi jarjeston
ja Rochen kesken. Tédllainen yhteistyé perustuu molemminpuolisen edun toteutumiseen ja
yhdessd mairiteltyihin tavoitteisiin.

7. Yhteistyon arvionti

Yhteistyotd tulisi arvioida etukdteen sovittuina ajankohtina. Arvionnin perusteena tulisi olla
ennalta sovittujen tavoitteiden toteutuminen.

Arvioinnissa tulisi huomioida lyhyen, keskipitkdn ja pitkdn tdhtdimen tavoitteiden
toteutuminen. Yhteistyon jatkaminen yhteiselld sopimuksella on mahdollista, vaikka lyhyen
tahtdimen tavoitteet eivit olisikaan toteutuneet.



LITE 1

PROJEKTISOPIMUS

Talla sopimuksella Roche Oy ja sopimuksessa nimetty jarjestd ("Osapuolet”) sopivat
tassa sopimuksessa maaritellyn projektin suorittamisesta. Osapuolet sitoutuvat
noudattamaan taman sopimuksen mukaisen yhteistydn toteuttamisessa Suomen
lainsdadantoa ja Ladketeollisuus ry:n eettisid ohjeita. TAman sopimuksen liitteiksi
voidaan liittaa erillisia sopimuksia, joissa osapuolet sopivat yksityiskohtaisesti esim.
logojen kaytosta ja yhteistydsta tiedottamisesta.

Projektin nimi:

Roche Oy:n vastuuhenkil6:

Jarjeston yhteyshenkilon nimi, asema ja yhteystiedot:

Jarjeston yhteystiedot (osoite ja puhelinnumero), pankkiyhteys seka LY-tunnus:

Yhteistyon tavoite ja sisalto:

Osapuolten vastuut ja velvollisuudet (ndma voidaan listata myds erilliseen
liitteeseen):

Roche:

Jarjesto:

Projektin arvioitu toteutumisajankohta (esim. lokakuu 2008), sopimuksen

voimassaoloaika:

Taloudellisen tuen maaré (x euroa) tai muun kuin taloudellisen tuen kuvaus:

Projektisopimuksen paattyminen

Jos jompikumpi osapuoli rikkoo olennaisesti sopimusehtoja tai toimii olennaisesti toista
osapuolta loukkaavalla tavalla, loukatulla osapuolella on oikeus kirjallisesti purkaa tama
sopimus paattymaan valittomasti.

Rochen myodntama tuki kattaa vain tdman sopimuksen mukaisen yhteistydprojektin

6



kustannukset. Mikali Rochen myontamasta tuesta jaa projektin paatyttya varoja jaljelle,
ylijddma tulee palauttaa Rochelle, eika sitd saa kayttaa potilasjarjeston muuhun
toimintaan tai muihin projekteihin ilman Rochen kirjallista etukateissuostumusta.
Maksettu tuki saadaan kayttaa vain tdssa sopimuksessa maariteltyyn
yhteisty6projektiin. Potilasjarjesto vastaa projektiin kayttdmiensa henkildiden palkasta ja
sosiaalikuluista.

Luottamuksellisuus:
Sopimuksen osapuolilla ei ole sopimusaikana tai sen jalkeen oikeutta paljastaa
tietoonsa tulleita Roche Oy:ta tai jarjestdéa koskevia luottamuksellisia tietoja.

Riippumattomuus:

Jarjeston yhteyshenkild vakuuttaa, ettd tama projektisopimus ei ole ristiriidassa eika
vaaranna hanen rippumattomuuttaan virkatehtavissaan (esim. ladkkeiden
markkinoilletulosta tai hinnoista paattavien ryhmien jasenena/Valtion virkamieslaki
(750/1994) 15-18 8§).

Aika ja paikka:

yhteyshenkil6 yhteyshenkilo
Roche Jarjesto
toimitusjohtaja toiminnanjohtaja
Roche Oy Jarjesto

talouspaallikkd/ vastuunalainen johtaja
Roche Oy
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